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Presentació
Són moltes les notícies que sovint ens sobten i ens costen d’assimilar, o sense 
anar gaire lluny, són molts els pares que s’escridassen a les portes de les escoles 
o les faltes de respecte contínues d’adults cap a altres persones. En veure això, 
començo a donar voltes sobre com pot ser que els que representa que han d’edu-
car són els que tenen una manca d’educació; però, realment, potser ells tampoc 
no han tingut l’oportunitat de ser educats. Vivim en una societat de vegades 
d’«ignorants», en què ens costa establir relacions socials o personals, i com a 
conseqüència també conviure. La qüestió problemàtica rau en la infantesa, i la 
millor manera de fer un primer pas seria conscienciar les famílies i les escoles de 
la importància que té això.

Un dels objectius principals d’aquesta recerca és l’aproximació al concepte d’«in-
tel·ligència emocional»: les habilitats que proporciona i els beneficis que té, sobre-
tot en l’àmbit dels infants, l’etapa més profitosa per aprendre i en la qual són in-
fluenciats per tota mena d’estímuls exteriors. També seria un objectiu fer evident 
el paper fonamental que hi té l’escola i la influència que pot arribar a exercir en el 
futur dels alumnes. 
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Metodologia
El fet ser un tema que últimament es té molt en compte, l’accés a la informació so-
bre aquest camp és inacabable, de manera que triar els punts en els quals em volia 
centrar i, sobretot, posar ordre un cop obtinguda la informació va ser una tasca real-
ment complicada. La xarxa no ha estat una de les meves màximes fonts d’informa-
ció, de fet no l’he utilitzada gaire. M’he basat més en llibres, documentals i articles. 
A més d’això, vaig tenir l’oportunitat d’entrevistar una mestra d’Infantil que aplica 
aquesta disciplina amb els seus alumnes i em va servir molt per saber que malgrat 
les complicacions que té transmetre aquests coneixements, és possible i, segons 
ella, proporciona una gran satisfacció personal veure com això dóna fruits. 

Cos del treball
La intel·ligència emocional ha creat tendència. Tot i que Daniel Goleman va ser el 
que en va donar un concepte definitiu, anteriorment van haver-hi més psicòlegs i 
pensadors, entre aquests Aristòtil, que van parlar de l’adquisició de virtuts i de la 
importància de no deixar-nos governar per elles. I és el que precisament va plan-
tejar Goleman, tenir la capacitat de governar les pròpies emocions i no deixar-nos 
dominar pels impulsos emocionals. A més, va posar de manifest que tenir només en 
compte el coeficient intel·lectual no determinaria res sobre el nostre recorregut vi-
tal. Basar-se només en les capacitats lingüístiques i matemàtiques i a tenir destresa 
en elles, pot donar una idea de qui se’n sortirà a l’aula o qui serà un bon professor, 
però no té res a veure i tampoc no ens informa sobre la trajectòria que seguirà 
aquesta persona un cop acabada la seva educació. 
Es poden distingir dos tipus de cervell, l’emocional i el pensant; hi ha cops que el 
primer passa a dominar el segon i és quan actuem de manera incorrecta tot dei-
xant-nos endur per les emocions. Quan un és capaç de prendre consciència del 
cervell emocional i no deixar que prengui més importància que el cervell pensant 
en situacions que es requereix un control d’un mateix, tindrà la capacitat de donar 
respostes positives i d’actuar de la manera que cregui més adient. Això no és fàcil, 
perquè cal aplicar aquest control en moments on ens és difícil pensar com s’hauria 
d’actuar i la resposta que s’hauria de donar. Una de les encarregades d’aquests pro-
cessos és l’amígdala, situada al cervell i encarregada de l’aprenentatge. Si d’alguna 
manera s’interromp la connexió que s’estableix entre l’amígdala i la resta del cervell, 
això provoca una dificultat per gestionar les emocions i els esdeveniments, és a dir, 
l’amígdala té molt de poder i, a més, emet una resposta abans de ser enregistrada. 
Tota emoció predisposa a l’acció. Cada vegada més adults i sobretot alumnes perden 
interès per fer algunes tasques. Això en gran part també depèn de la personalitat 
de cadascú, en com es prenen els objectius i la voluntat que es té per voler canviar 
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alguna cosa si això no motiva. A més a més, és important també transmetre-ho als 
altres, el «contagi emocional» pot arribar a transmetre moltes emocions, en aquest 
cas una motivació, i així aconseguir motivar una persona que prèviament no ho es-
tava i que de mica en mica vagi adquirint la voluntat i els recursos per aplicar-s’ho a 
ella mateixa quan ho necessiti. Amb l’automotivació és necessari saber a què aspira 
un, on vol arribar, i com a conseqüència es necessita un autoconeixement previ, i el 
coneixement d’un mateix ja inclou saber com un reacciona enfront de certes situ-
acions. És a dir, que es pot veure perfectament la relació entre emoció i motivació, 
una cosa porta a l’altra. Per arribar a aquest punt, es necessita fer una introspecció 
i mirar-se a un mateix des de fora per adonar-se de com es reacciona a certes con-
ductes per així valorar si és la manera més correcta de donar-hi una resposta.

Conclusions
Els milers de notícies d’avui en dia només ens retornen una imatge ampliada de la 
creixent pèrdua del control sobre les nostres emocions al llarg de la nostra vida; si 
hi pot haver una solució, cal anar als inicis, on rauen aquests problemes, és a dir, a 
les emocions, i aconseguir la intel·ligència que cal per dominar-les, en lloc d’igno-
rar-les i negar-les i que això pugui acabar tenint conseqüències perjudicials per al 
tarannà i el benestar de cadascú. Les emocions formen part de nosaltres, per tant, 
s’han d’acceptar, i si no agraden es fa l’esforç de reconèixer les que creiem que són 
negatives per aconseguir canviar-les. Per tant, tenir la capacitat de dominar això es 
consideraria més important que un coeficient intel·lectual, ja que en comptar amb 
un gran ventall d‘habilitats disposades a facilitar les relacions intrapersonals i les 
interpersonals, es garanteix una millor qualitat de vida.
Per acabar de completar la recerca vaig fer un decàleg, on proposo una sèrie d’aspectes 
a considerar a l’hora de treballar la intel·ligència emocional o a l’hora de dur-la a terme.
El punt més important per emprendre una educació on les emocions són el centre 
d’atenció és comprendre la diferència entre el cervell pensant i el cervell emocional; 
s’ha d’aconseguir una connexió entre els alumnes i les seves emocions i sentiments.
Les emocions formen part de la naturalesa, ens donen informació sobre nosaltres 
mateixos i sobre com entenem certes experiències. Per tant, no n’hi ha de bones ni 
de dolentes, esdevindran millors o pitjors depenent del nostre procés de regulació, 
és a dir en el moment abans de donar una resposta; el que sí que es podria classifi-
car és amb quines ens hi trobem bé a nivell personal i amb quines no.
Tenir el control d’un mateix en situacions que precisament són aquelles en les quals 
menys pensem i en què som dominats per les emocions és una tasca complicada; hi 
ha nens que els costa molt més i si no se’ls ajuda no ho faran per ells sols. Si l’ajuda 
que reben és interna i aprenen a dominar-se això els proporcionarà un augment 
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d’autoestima, i si saben com orientar les seves accions se sentiran més competents.
Una bona tècnica per emprar és la de la relaxació i respiració, aprendre a fer-ho és 
molt important per quan les situacions de tensió ens dominen, prendre’ns un temps 
i no deixar-nos influir. 
Les emocions es «contagien»; si un és capaç de regular les seves pròpies, això per-
metrà que a l’hora d’establir relacions amb els altres es creï un ambient agradable, 
on la interacció sigui profitosa.
Per aprendre a resoldre conflictes ens hem de basar en el diàleg, ja sigui per arribar 
a un acord amb algú altre o per exposar les inquietuds.
Fer l’esforç d’intentar saber com ens veuen els altres; la manera de fer-ho és fent 
una introspecció, intentar mirar-nos des de fora i autoavaluar-nos per així saber 
quines conductes són adequades i quines segons el nostre parer cal canviar.
Automotivació: com més esforç fem per aconseguir alguna cosa, més satisfactòries 
són les recompenses, però per aconseguir-ho s’ha d’estar motivat.
No reprimir els sentiments. Quan un amaga els seus estats interns, els va acumulant 
fins que arriba un moment que es poden manifestar de moltes maneres diferents.
No aplaudir les conductes negatives dels fills, ensenyar les positives i reconèixer-les.
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