
Presentació 
En el nostre dia a dia, convivim amb diferents desastres tant naturals com provocats 
per l’ésser humà; per sort, vam aprendre com gestionar-ho i ens vam començar a or-
ganitzar per frenar aquests desastres. És per això que els bombers i els diferents ser-
veis d’emergència són tan presents avui en dia, són essencials perquè puguem viure 
tranquils; però, a ells, qui els pregunta si realment estan bé? Amb el meu treball he 
volgut saber de quina manera els afecta a ells, als bombers, estar exposats a situacions 
impactants i amb tant d’estrès. D’altra banda, he decidit realitzar el meu treball entorn 
d’aquest tema perquè el meu pare és bomber i visc de primera mà la duresa i la dificul-
tat d’aquesta feina. La meva principal hipòtesi entorn d’aquest treball és: Com afecta 
als bombers estar exposats a situacions tan estressants i traumàtiques? És a dir, vull 
investigar quin impacte reben aquests professionals en cada sinistre que assisteixen, i 
un dels meus principals objectius és donar visibilitat a aquesta cara més fosca i oculta 
de la seva tasca. És per això que el meu treball s’ha basat en la psicologia. 

Metodologia
Per fer aquest treball, l’he distribuït en dues parts. La part teòrica, on he explicat 
primer la història i tot allò relacionat amb la Generalitat de Catalunya i, després, 
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tota la part més psicològica, on em baso en els problemes que pateixen els bom-
bers, les diferents síndromes, les maneres de gestionar-les... He extret gran part 
de la informació de l’Institut de Seguretat Pública de Catalunya (Escola de Bom-
bers). I la segona part d’aquesta investigació és la part pràctica, que l’he dividit 
en dos apartats. Primer vaig fer dues enquestes destinades a bombers aspirants i 
a bombers ja professionals del cos de bombers de la Generalitat. El segon apartat 
va constar d’una entrevista a Josep Pallàs, l’únic bomber supervivent del fatídic 
incendi d’Horta de Sant Joan, i paral·lelament, per contrastar la informació, també 
vaig entrevistar a Anna Subirà, psicòloga del Grup d’Emergències Mèdiques dels 
Bombers de la Generalitat.

Cos del treball 
Vaig començar la part teòrica del meu treball d’investigació explicant la història 
dels primers bombers, dels quals es té constància a l’antiga Roma, i a continuació 
vaig fer un salt en el temps tot explicant la història dels Bombers de la Generali-
tat de Catalunya, per saber com es van introduir en el nostre territori. Un cop vaig 
conèixer la seva intrèpida història, vaig descriure els tipus de bombers que hi ha 
en el cos actualment i vaig esmentar alguna casualitat d’aquests professionals, que 
em va sorprendre i crec que tothom hauria de conèixer. Seguidament vaig explicar 
l’extens procés i els requisits necessaris per poder arribar a ser bomber de la Gene-
ralitat de Catalunya, i em vaig adonar que són proves molt dures i que no estan a 
l’abast de tothom.
L’altre apartat de la part teòrica és la psicològica, que és la part més important, on 
he pogut aprendre més sobre la tasca que fan els bombers i he pogut resoldre la 
meva hipòtesi. En aquesta secció psicològica del meu treball, m’he centrat en la 
psicologia de les emergències, que és la branca de la psicologia que abasta l’estudi 
del comportament i la manera de reaccionar dels individus o grups humans en les 
diferents fases d’una situació d’emergència o desastre. He parlat de l’estrès i dels 
tipus d’estrès que pateixen els bombers al llarg de la seva vida i també de les sín-
dromes i trastorns mentals derivats d’aquest estrès laboral. Un d’ells és el trastorn 
d’estrès posttraumàtic, un dels més freqüents i a la vegada més perillosos. També, 
deixant al marge totes les síndromes i les conseqüències que produeix l’estrès, m’he 
volgut centrar en la manera que tenen els bombers d’autogestionar-se aquest estrès, 
i així evitar que es pugui produir algun dels trastorns o conseqüències esmentades 
anteriorment. Vaig creure que era important centrar-me en l’autocontrol, ja que els 
bombers pateixen una incapacitat per expressar emocions (és com un tabú) i això 
els impedeix expressar la seva part més humana, per estar a l’alçada i per mostrar 
més la cara d’heroi que la societat els proporciona; és per això que a través de les 
tècniques d’autocontrol els mateixos bombers, sense l’ajuda de cap individu més, 



seran capaços de reduir l’estrès i canalitzar-lo de la millor manera possible. Al final 
de la meva part teòrica vaig anomenar i explicar els tres pitjors incendis que ha 
viscut Catalunya, un d’ells el d’Horta de Sant Joan, que m’ha ajudat a construir la 
segona part de la meva investigació. En aquesta part pràctica vaig fer dues enques-
tes i dues entrevistes. Les enquestes les vaig enviar a aspirants a bombers i a bom-
bers ja professionals, amb anys d’experiència a la seva esquena. A través d’aquestes 
enquestes m’he pogut adonar que els bombers són gent molt valenta, i gràcies a les 
vivències i anècdotes més fosques que m’han explicat he pogut comprendre que 
estan exposats a situacions molt traumàtiques; encara que per a ells normalment 
no ho són, ja que és el seu ambient habitual de treball, per a la resta de mortals 
aquestes situacions serien potencialment traumàtiques. També a través d’aquestes 
dues enquestes vaig saber que els bombers són molt conscients de la important 
tasca que fan els psicòlegs, i de com aquests els ajuden a superar traumes i esdeve-
niments que han marcat els bombers. La gran majoria dels enquestats han assistit 
alguna vegada a la consulta d’un psicòleg per problemes relacionats amb la feina. I 
en la meva part pràctica també vaig fer una entrevista a Josep Pallàs, l’únic bomber 
supervivent del tràgic incendi d’Horta de Sant Joan el 2009, en la qual li vaig poder 
preguntar com el va afectar aquela tragèdia i com es va sentir quan es trobava atra-
pat en les columnes de foc. Vaig contrastar aquesta entrevista amb una altra feta a 
Anna Subirà, psicòloga del Grup d’Emergències Mèdiques dels Bombers de la Gene-
ralitat. Vaig voler fer aquestes dues entrevistes per contrastar el punt de vista d’un 
bomber directament afectat per un esdeveniment traumàtic i de molt estrès, amb el 
punt de vista més professional, proporcionat per la psicòloga.

Conclusions
Gràcies a aquest treball de recerca, del qual em sento molt orgullós, he pogut apren-
dre moltes coses. Primer de tot he fet un treball sobre dues coses que em són molt 
familiars: la psicologia, perquè és el que vull estudiar en un futur, i els bombers, per-
què la meva família som una família de bombers. Això darrer m’ha donat la gran i 
única oportunitat d’haver conegut més coses sobre la part de la tasca dels bombers 
menys coneguda, aquella més fosca i més amagada. També crec que amb aquest 
treball he aconseguit donar visibilitat als bombers, i a la important tasca que desen-
volupen aquests herois, ja que ser bomber no significa només anar amb la mànega 
d’aigua a apagar focs, sinó que implica una part molt més profunda i humana, ja que 
els bombers són humans, això no ho podem oblidar, i com a tals tenen sentiments.
La hipòtesi que em vaig plantejar al principi, mentre escrivia la introducció, crec 
que l’he pogut resoldre però amb un cert límit, ja que no es pot saber amb exactitud 
com afecta els bombers estar exposats a situacions tan impactants i traumàtiques 
perquè, com he pogut comprovar amb les enquestes, cada bomber és diferent i cada 



situació té un impacte molt diferent en cada bomber. Si posem l’exemple d’un acci-
dent de trànsit on les víctimes són infants, probablement aquesta situació afectarà 
més a un bomber/a que tingui fills, i potser a aquell bomber que no en tingui no 
l’afectarà tant; això és perquè el grau d’afectació varia segons la situació i segons la 
capacitat de gestió de cada professional, però el que sí que puc afirmar amb exac-
titud és que és possible que un bomber pugui desenvolupar una síndrome o algun 
trastorn mental derivats d’aquesta situació d’estrès que han viscut i patit a la feina.
En conclusió, quan hi ha un incident crític, és important ajudar les víctimes, ja que 
són les que han patit de primera mà aquest incident, però també és imprescindible 
ajudar i supervisar els professionals, els bombers que hi han intervingut, perquè 
també estan exposats a l’impacte provocat per l’incident crític. No podem oblidar la 
tasca que fan els bombers, ja que són autèntics herois del silenci.
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