
Presentació
El turisme, a part de ser beneficiós per a l’economia d’un país, aporta molts altres 
avantatges a una societat. De fet, quan una persona viatja, no només s’enduu 
algunes de les seves pertinences, sinó que al costat de samarretes, pantalons, 
sabates, banyadors... s’hi troben els seus costums, tradicions, estil de vida, mane-
res de fer, entre moltes altres coses que, sense adonar-se’n, van quedant impreg-
nades per allà on passa, encara que sigui de la forma més mínima i subtil, fruit de 
la vivència.
El mateix passa vist des de l’altre costat: alguns d’aquests hàbits, tòpics culturals 
i formes de viure de la destinació, es plasmen en les persones viatgeres sense 
elles advertir-ho.
Per aquest motiu i molts més, el turisme és un fenomen tan valuós, que a més a més 
posseeix avantatges econòmics per al lloc visitat.
Catalunya, disposant de comarques com Osona amb un valor turístic molt ele-
vat, no ha sabut gestionar i promocionar els recursos del sector del turisme que 
se situen a l’interior del territori. Així que aquest treball se centra a realitzar un 
estudi que determini com millorar aquesta gestió, i també a donar eines per fer-
ho possible.
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El treball se situa a Osona ja que disposa d’un patrimoni cultural i natural molt am-
pli, a més de la capacitat d’atraure i allotjar molts turistes, a partir d’una adequada 
administració dels seus recursos.
En la recerca es vol demostrar el potencial i la capacitat turística de la qual disposa 
aquesta comarca. Per això hem confeccionat una pàgina web on s’exposaran models 
per atraure potencials turistes.
Vaig decidir escollir el tema del turisme a la comarca d’Osona perquè el turisme és 
un fenomen d’interès personal per a mi, i acotar-lo a Osona em permet concretar un 
estudi amb informació contrastada. L’accés a la documentació del Consell Comarcal 
d’Osona i a l’Ajuntament de Vic, amb entrevistes i consultes, ha estat molt interessant.

Metodologia
Les qüestions plantejades a l’inici del treball i durant la seva realització han estat: 
La comarca té oferta turística suficient? Per què el volum de turistes que rep la co-
marca no equival al seu valor turístic? Quines mesures s’han de prendre per fer que 
la demanda augmenti?
Fet això vàrem iniciar una recerca intensa per conèixer els recursos de la co-
marca i el seu valor, però també per saber qui visita la comarca. Aquesta infor-
mació l’hem extreta de diferents pàgines webs especialitzades, així com també 
a partir d’entrevistes amb especialistes del Consell Comarcal i de l’Oficina de 
Turisme de Vic.
I finalment, per exemplificar l’anàlisi, hem utilitzat una plataforma que ens ha per-
mès crear una pàgina web on s’exposa el recull de propostes que hem anat creant.



Cos del treball
Per iniciar el treball hem confeccionat una introducció on es defineixen conceptes 
bàsics entorn del turisme, així com quins tipus de turisme existeixen i quina repre-
sentació tenen a Catalunya. Tot seguit ens hem centrat en la comarca d’Osona, fent 
un recull dels recursos i activitats turístiques que hi podem trobar, classificant-les 
en una de les quatre modalitats de turisme que dominen Osona: de natura, familiar, 
cultural i gastronòmic. Després s’ha definit el perfil del turista que arriba a la comar-
ca, incloent-hi les seves motivacions i el seu pressupost. Seguidament es parla dels 
condicionants geogràfics que fan que la comarca tingui un tipus determinat de tu-
risme. Les iniciatives turístiques dutes a terme més recentment per una agrupació 
comarcal formen l’apartat següent.
Però, quina seria la manera més adequada d’exemplificar l’anàlisi de la part teòrica del 
treball? Internet. Aquesta eina és la forma més accessible per obtenir qualsevol mena 
d’informació. Per això la creació d’una pàgina web ha estat clau per promocionar els 
productes creats per atraure més turisme i per interaccionar amb possibles clients. 
Així doncs, en el treball s’explica com s’ha realitzat aquesta web, però també, més 
detalladament, quines són les motivacions que m’han portat a crear-la.
Finalment arribem a les conclusions. Aquí s’ha redactat l’anàlisi sobre el turisme a 
Osona, i com s’ha posat a la pràctica incloent els resultats que ha generat aquesta 
acció. A més a més s’inclou d’un pla d’acció futurístic amb reflexions sobre com se-
guir incrementant el volum de turisme a la comarca.

Conclusions
Després d’haver estudiat en profunditat el turisme d’Osona, pensem que cal res-
saltar que la comarca té una estructura turística de llocs d’interès adequada i que 
l’oferta de recursos turístics és molt àmplia. Està molt ben posicionada dins del 
turisme d’interior, de forma que la majoria dels turistes són catalans o espanyols.
L’àrea del turisme d’interior està ben treballada i explotada, altrament dit: hi ha poc 
marge de millora i d’increment de visitants provinents de l’Estat. Tot i això, Osona 
segueix sense tenir els visitants equivalents al seu valor turístic, i des del meu punt 
de vista això es deu a la poca inversió destinada a promocionar la comarca en l’àm-
bit internacional. Realment, on cal potenciar i centrar l’activitat turística per fer que 
aquest sector es desenvolupi positivament és en el mercat turístic internacional.
Com sabem, Barcelona és la capital econòmica, administrativa i cultural de Catalu-
nya. És un centre molt important perquè competeix mundialment amb destins molt 
consolidats com París, Londres… La capital catalana atrau un nombre molt gran de 
turistes cada any.
Essent realistes, la comarca no pot aspirar a arribar al seu nivell, ja que compta 
amb menys recursos i amb menys elements de comunicació. Dit això, en comptes 



de competir amb aquesta metròpolis, ha d’aprofitar el gran flux de visitants que rep 
Barcelona per atraure aquests turistes cap a la comarca.
En primer lloc, s’ha de plantejar als operadors turístics receptius, que són els encar-
regats de confeccionar programes i paquets turístics per portar turistes estrangers 
a la ciutat, la proposta d’incloure una excursió d’un dia a la comarca. El principal 
motiu pel qual els estrangers visiten Barcelona és pel seu patrimoni cultural, i la 
comarca d’Osona té una gran oferta d’aquesta modalitat, fet que pot portar a pensar 
que podrien estar igualment interessats a conèixer Osona. A més a més, com es pot 
veure en el cas de l’excursió a la Roca Village, aquest model de producte turístic 
funciona i per tant penso que és on realment s’ha d’invertir. La participació de tu-
ristes estrangers en major escala en el turisme osonenc provocaria un canvi radical 
en la direcció d’aquest àmbit, i es potenciaria la inversió i el seu desenvolupament, 
gràcies al fet que els turistes internacionals sovint tenen un poder adquisitiu molt 
gran, i per tant la despesa que generaria el turista seria més elevada. Això ha estat 
plasmat a la pàgina web, on s’ha organitzat una jornada a Vic des de Barcelona, pen-
sada per oferir als operadors turístics receptius de Barcelona.
Una vegada Osona s’hagi posicionat en el mercat internacional, encara que sigui 
de forma poc rellevant, serà el moment de proposar als operadors turístics d’altres 
països paquets com els que he confeccionat a la pàgina web, pensats per a més d’un 
dia. Aquest fenomen seria el que realment impactaria en el turisme osonenc, ja que 
la despesa per turista a la comarca augmentaria exponencialment.
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