
Presentació
Tot començament no és gens fàcil, però fer una cosa que t’agrada genera una certa 
motivació, com és el cas del tema escollit per dur a terme el treball d’investigació en 
qüestió: fer una anàlisi del màrqueting utilitzat per les empreses en els darrers cinc 
anys i, més concretament, els canvis que ha sofert la publicitat o comunicació.
El fet que estigui escrivint aquestes primeres línies del meu treball de recerca em 
genera una certa motivació, perquè entenc que després de conèixer en què consis-
teix el màrqueting i saber-lo explicar en la introducció al tema, he de decidir quins 
procediments o mètodes d’investigació he de dur a terme per tal d’obtenir els resul-
tats corresponents i les conclusions, com a afirmació o negació de la hipòtesi inicial 
i de l’objectiu i subobjectius de la meva recerca.
És evident que els temps canvien, com també les persones, i les generacions d’alum-
nes, a les quals se’ns demana constantment que siguem competitius, creatius, 
innovadors, és a dir, que sapiguem fer les coses diferents, millors, per crear més 
oportunitats, futur, treball… Només triomfa qui cerca i crea respostes si no les troba. 
Aquest és l’esperit amb el qual vull dur a terme aquesta recerca, amb l’ajuda dels 
documents bibliogràfics i dels informadors que entrevisti i enquesti en el marc de la 
ciutat de Tarragona.
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Els valors en el màrqueting. 
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fins al 3.0





Resum
Durant el segle XX i el segle XXI el màrqueting ha anat canviant i ha evolucionat 
d’una forma molt notòria. El màrqueting ja no és una manera de vendre el produc-
te al consumidor amb la qual l’empresa només vol obtenir beneficis; ara el con-
sumidor defineix la marca com una part de la seva persona, ja que el consumidor 
percep una confiança.
Aquesta evolució tracta dels diferents tipus de màrqueting que han anat apareixent 
amb el pas del temps. Les empreses ja no utilitzen només els mitjans tradicionals com 
la televisió, la ràdio o la premsa per fer publicitat sobre el producte, bé o servei que 
volen vendre als clients. Un simple anunci de televisió no farà que la persona que el 
vegi compri el producte. L’empresa ha de buscar la millor manera de fer que la perso-
na esdevingui un comprador habitual, un client.
Amb aquest treball de recerca s’ha volgut redactar i analitzar l’evolució històrica del 
màrqueting 1.0, passant pel 2.0 i arribant finalment al 3.0, o màrqueting experiencial. 
També són explicades les seves principals característiques i les claus d’aquesta 
evolució. Posteriorment s’avaluarà el nivell de coneixement que tenen els ciutadans 
de la ciutat de Tarragona sobre el màrqueting i els seus principals aspectes.
Internet, entrevistes, enquestes i articles són el material que ens ha permès obte-
nir els resultats i les conclusions d’aquesta breu investigació sobre el màrqueting: 
abans era el producte, després el client i ara els valors socials i mediambientals que 
la marca té amb les persones.
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