
Presentació
Inicialment tenia la intenció de desenvolupar la meva recerca sobre un tema vin-
culat al camp de l’educació, ja que hi pretenc orientar la meva futura carrera pro-
fessional. M’atreia la idea d’estudiar les emocions i el seu paper en l’àmbit educatiu; 
però, quan vaig començar a buscar informació, vaig adonar-me que ja hi havia 
alguns treballs d’anys anteriors que tractaven el tema. Així és que, finalment, vaig 
decidir replantejar-lo. Jo, que si tinc alguna cosa que em sobra són inquietuds i ga-
nes de saber el perquè de tot, d’un temps ençà tenia una qüestió que em rondava 
pel cap i que em venia força de gust estudiar.
Fa un parell d’anys que tinc un compte d’Instagram. De seguida que en vaig ser usuària 
em va sobtar la conducta que hi tenien algunes de les persones amb qui em relaciono 
en el món real. Em sorprenia el tipus de fotografies que publicaven, com els obsessio-
nava el nombre de likes de les imatges, la importància que donaven a la quantitat de 
seguidors dels seus comptes o, fins i tot, l’estona que eren capaces d’estar-hi connec-
tades. En especial, però, em cridava l’atenció el grau de dependència de la xarxa que la 
majoria d’elles tenien i que fins i tot jo mateixa començava a experimentar.
Procurava llegir tot el que queia a les meves mans que tractés sobre Instagram. No 
obstant això, la majoria d’articles que trobava es limitaven a destacar alguna de les 
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desorbitades xifres que envolten aquesta xarxa o bé a alertar que podia provocar 
efectes nocius entre els seus usuaris, especialment entre els adolescents. Més enllà 
d’això, no feien referència a cap estudi de tipus científic que ho argumentés o n’ex-
pliqués el perquè.
Quina és la raó que porta tantes persones d’arreu del planeta a connectar-se a la 
xarxa social Instagram amb una freqüència tan elevada que, des d’alguns sectors, 
s’adverteix dels possibles efectes que aquesta pot generar entre els seus usuaris? 
Dit d’una manera més planera: Per què estem tan enganxats a Instagram?
El treball de recerca em brindava una excel·lent oportunitat per a descobrir-ho.

Metodologia
La metodologia que he utilitzat per a desenvolupar el treball de recerca ha estat 
l’obtenció d’informació. La recerca bibliogràfica i l’enquesta han estat els mitjans 
que hem emprat.
La cerca bibliogràfica, que ocupa la primera part del treball, s’ha centrat d’una 
banda en la xarxa social Instagram i, de l’altra, en la conducta humana i els fac-
tors que la determinen. Pel que fa a aquest segon àmbit d’estudi, la informació 
l’he obtingut principalment a través de la lectura de llibres de psicologia. El fet 
que aquesta ciència social compti amb nombroses escoles de pensament i di-
versitat d’enfocaments, i la manca de formació que jo tinc en aquesta matèria, 
ha suposat que el treball de lectura, síntesi i redacció requerís una inversió de 
temps força important.
L’estudi de la incidència de les xarxes socials en la psique humana he comprovat 
que, a nivell bibliogràfic, és gairebé inexistent al nostre país i ho fa des d’un nivell 
molt superficial, poc científic. El llibre Hooked, de l’investigador Nir Eyal, ha estat 
l’única font bibliogràfica que he trobat que estudia el tema des d’una perspectiva 
més rigorosa. Aquest autor nord-americà investiga la intersecció de la tecnologia, la 
psicologia i l’economia en el disseny i el desenvolupament dels productes i serveis. 
El seu llibre, malgrat que encara no està traduït, m’ha ajudat molt a definir la direc-
ció de la meva recerca: gràcies a la seva lectura he pogut establir quins elements 
resultava imprescindible incloure en l’estudi per tal que aquest gaudís d’un mínim 
rigor i em permetés assolir els objectius que m’havia plantejat.

Cos del treball
Està format d’un cos teòric, amb sis apartats, i un cos pràctic.
El primer apartat del cos teòric és el que fa referència a la mateixa xarxa Instagram. 
He explicat de manera breu la seva història i funcionament i he recopilat algunes 
estadístiques per tal que el lector pogués fer-se una idea de la magnitud d’aquesta 
xarxa social.



El segon apartat és el que estudia la persona i la seva conducta, en concret les seves 
bases biològiques i psicològiques. Per la seva importància i influència en el compor-
tament humà, he tractat en un punt a part les emocions i el desenvolupament cere-
bral. He considerat convenient també incloure la definició d’alguns conceptes que 
sovint emprem de manera errònia.
Atès que els adolescents som els principals usuaris d’Instagram, i veient la importàn-
cia que aquesta etapa té tant en el desenvolupament cerebral com en la maduresa 
psicològica de l’individu, el seu estudi s’inclou en el tercer apartat del cos teòric.
L’apartat número quatre estudia els elements que indiquen quan una persona pot 
considerar-se madura a nivell psicològic.
El cinquè bloc del cos teòric tracta l’altre gran factor determinant de la conducta 
humana: el medi. La influència que exerceix la societat sobre la persona, el paper 
del grup, la teoria del sociòmetre, la dependència social o la síndrome FOMO són els 
principals elements estudiats.
La part teòrica del treball finalitza amb l’apartat dedicat a l’àmbit econòmic de l’objec-
te que és estudi del meu treball de recerca. Aquí és on explico el model Hook de Nir 
Eyal, la formació d’hàbits i el subtil fet diferenciador entre un hàbit i una addicció.
La part pràctica del meu treball de recerca s’articula al voltant de l’enquesta. Hi ha 
un primer punt en què explico com s’estructura l’enquesta i per què. Després incloc 
el formulari, el resum gràfic de les respostes obtingudes i la corresponent anàlisi 
dels resultats.

Conclusions
Després d’haver donat per finalitzada la meva recerca, la primera conclusió que 
n’extrec és que la xarxa social Instagram, tal i com la coneixem avui, és un produc-
te gairebé perfecte «d’enginyeria psicològica». Dic ‘perfecte’ perquè inclou tant els 
individus que tenen una necessitat de relació com la solució que la satisfà. I ho fa 
d’una manera tan eficient que no requereix la participació de cap altre agent extern. 
A nivell psicològic també es pot qualificar de gairebé perfecte. Malgrat que el seu 
funcionament és molt senzill, les seves funcions es valen de molts dels elements 
estudiats en psicologia per afavorir que la conducta dels seus usuaris es repeteixi 
d’una manera tan freqüent que aquesta s’acaba convertint en un hàbit. És a dir, els 
seus usuaris ens connectem a aquesta xarxa social d’una manera gairebé inconsci-
ent. I el plaer que n’obtenim en veure satisfeta la nostra necessitat és tan gran que 
inconscientment la tornem a repetir. D’aquesta manera, l’hàbit fàcilment pot arribar 
a convertir-se en una addicció.
Des del meu parer, la manca d’una substància fa que l’addicció sigui difícil de pre-
veure. En aquests casos, l’addicció directament es diagnostica perquè l’individu 
ja en manifesta els símptomes. I aquest és justament el perill que em porta a con-



cloure que és molt important informar que la vulnerabilitat adolescent és una ca-
racterística pròpia d’aquesta etapa evolutiva i, en comptes de menystenir-la, el que 
cal és conèixer-la, comprendre-la i educar. En el tema del meu treball de recerca en 
concret, crec que no es tracta de criminalitzar Instagram ni els seus usuaris. Com en 
el cas de tantes altres coses que mal emprades poden esdevenir nocives, el que cal 
és informar i educar-nos per fer-ne un bon ús. I quan dic educar-nos em refereixo al 
conjunt de la societat.
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