
Presentació
Al principi de tot em va costar decidir un tema per fer el treball de recerca, però de 
mica en mica vaig veure que volia centrar-me en algun tema relacionat amb ajudar 
l’altra gent. Des de petita que he volgut fer algun voluntariat en una ONG, i abans de 
fer-ho volia conèixer tot el funcionament, organització, treball i esforç que reque-
reix. A part d’això, és un tema que està molt present en el nostre dia a dia, encara 
que molta gent no n’és conscient. Per aquest motiu vaig decidir investigar sobre la 
seva organització, les finalitats, la implicació de la població, l’ajuda de les adminis-
tracions públiques... El principal objectiu de la part teòrica era obtenir la informació 
necessària per així després poder crear una ONG des de zero.
Cada vegada hi ha més gent que vol ajudar els més necessitats i una manera de 
fer-ho és a través d’ONG. Les organitzacions estan destinades a ajudar en un lloc en 
concret, sense dependre dels estats. Avui en dia n’hi ha moltes de destinades a dife-
rents activitats i llocs, ja que n’hi ha de regionals, nacionals i internacionals. La gent 
normalment pensa que només necessiten ajuda els països del Tercer Món, però la 
realitat és que hi ha gent necessitada a tot arreu.
Per tant, el meu treball de recerca està destinat a recopilar tota la informació necessària 
d’una ONG per així després poder crear la meva pròpia ONG amb molta més facilitat.
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Metodologia
Per dur a terme la part teòrica del treball, principalment he utilitzat la recerca 
a internet, consultant webs, estudis, articles i entrevistes, entre d’altres. També 
vaig llegir el llibre Somriures de Bombai, un llibre molt interessant que explica 
l’experiència de l’autor a l’hora de crear l’ONG. Els valors de transparència i 
compromís es poden veure clarament en el llibre. Finalment vaig realitzar dues 
entrevistes, la primera a una treballadora de recursos humans d’OXFAM Intermón 
i la segona a un voluntari de Càritas Sant Sadurní.
Quant a la part pràctica, l’he pogut dur a terme amb la recerca que prèviament 
vaig fer, complementant la informació amb l’entrevista al primer tinent d’alcal-
de de Sant Sadurní.

Cos del treball
Per començar, m’agradaria aclarir què són les organitzacions no governamentals. 
Són organitzacions sense ànim de lucre dedicades a tasques solidàries, que no per-
tanyen a cap estat. El seu objectiu és millorar algun aspecte de la societat on vivim, 
actuant a favor de l’interès públic. Estan formades principalment per gent voluntà-
ria, que vol millorar la societat on vivim, sense voler res a canvi.
Primer de tot, cal dir que la tasca que realitzen les ONG és molt necessària, i per dur-
la a terme es necessita la participació de la població. Una gran part de la societat no 
és conscient de les necessitats que hi ha, ja que cada vegada som més egocèntrics. 
Per aquest motiu, les ONG han de recórrer a subvencions, això fa que no tinguin 
la llibertat per fer el que vulguin amb aquests diners. La població s’hauria de co-
mençar a preocupar més per la resta de gent, ja que no cal anar a l’altra punta del 
món per veure que hi ha gent necessitada a tot arreu. A més a més, demanar una 
subvenció és un procés força complex, per això cal invertir en personal perquè 
estudiï les subvencions que més encaixin en el projecte. A part, cal justificar deta-
lladament tot el procés que s’ha de dur a terme. Crec que la burocràcia hauria de 
ser molt més fàcil i així tindrien molt més temps per ajudar la resta de gent, que 
és l’objectiu principal.
En segon lloc, cada ONG ha de tenir una estratègia bona i pròpia a l’hora de recap-
tar diners, ja que és el que captarà l’atenció als ciutadans. És necessari invertir-hi 
diners, no són diners malgastats, són els diners que permetran generar-ne més.
També voldria comentar el fet que moltes vegades es compara una ONG amb una 
empresa. És cert que quan és una ONG gran l’estructura és la mateixa, però la seva 
finalitat és ben diferent. Una empresa està destinada a oferir un servei, producte o 
activitat, i amb això es volen aconseguir uns beneficis per a l’empresari. En canvi, 
una organització el que vol és millorar la societat on vivim, sense ànim de lucre.
Finalment, hi ha dues paraules que defineixen molt bé una ONG: compromís i 



transparència. El compromís dels treballadors, voluntaris, socis i ciutadans, és molt 
important, ja que són els que tiren endavant els projectes de l’organització. Abans 
el compromís era molt més elevat, ja que només feien donacions a una ONG en con-
cret. En canvi, ara potser un dia donen suport a un projecte i l’endemà a un altre. 
Per tant, es podria dir que el compromís entre la gent i una organització és diferent, 
ja no hi ha la fidelitat que hi havia abans.
La transparència és molt important en una ONG, ja que en qualsevol moment 
una persona hauria de poder saber amb detall tot el que fa l’organització. Per 
això en la majoria de les seves webs es troba un apartat on es pot veure tota la 
informació. Cal remarcar que encara n’hi ha una minoria que no ho compleixen 
i amaguen la informació.
La part més important del treball és la creació de la meva ONG, anomenada 
Acompanya’m. Acompanya’m es va formar amb un únic objectiu: lluitar contra 
la soledat i l’aïllament social de la gent gran de Sant Sadurní d’Anoia. Aquesta 
ONG la vam impulsar un grup de cinc voluntaris en veure les necessitats que 
hi havia al poble. Vam veure que cada vegada l’esperança de vida és més alta i 
que, per tant, el nombre d’aquest grup de persones també augmenta. Generem 
espais on es fomenten la comunicació, les relacions i els drets de la gent gran, 
però, sobretot, la diversió i la felicitat.
Tenim uns valors que sempre s’han de complir, ja que són molt importants per al 
funcionament de l’organització. Tots els valors són destacats, però m’agradaria 
remarcar-ne alguns. En primer lloc la solidaritat, ja que és important voler ajudar 
els altres sense afany lucratiu, i sense la gent solidària no es podrien dur a terme 
les activitats. En segon lloc la justícia social, volem que tothom tingui les mateixes 
oportunitats. En tercer lloc, la transparència, posant a l’abast de tothom tota la in-
formació de l’ONG. Finalment, el respecte és molt important per a la convivència, ja 
que no volem cap acte discriminatori.
Acompanya’m està formada per diferents voluntaris. La seva feina és conversar, 
acompanyar, ajudar, passejar, ensenyar... a tota la gent gran que ho necessiti. L’en-
titat també busca potenciar la comunicació entre ells, per aquest motiu posa al seu 
abast tallers de memòria, gimnàstica, ball, ioga, treballs manuals, jocs de taula... De 
tant en tant Acompanya’m organitza berenars on poden passar la tarda acompa-
nyats. Perquè la gent gran estigui acompanyada en els dies festius com ara Nadal, 
Sant Joan, Setmana Santa..., es fan dinars i celebrem la festa.
Per altra banda, es vol sensibilitzar la població jove a través de conferències. Ells 
són molt importants per tirar endavant els projectes i de vegades no en són cons-
cients. Aquestes conferències es duen a terme als diferents instituts del poble. Per 
aquest motiu, qualsevol persona major de setze anys pot fer-ho. Donaria la felici-
tat a molta gent.



Conclusions
Haig de reconèixer que si no hagués estat per l’obligació de fer un treball de recerca 
mai no hauria aprofundit tant sobre el funcionament de les ONG. Al llarg del 
procés he anat descobrint diversos fets que m’han permès arribar a una sèrie de 
conclusions que comentaré a continuació.
En primer lloc, centrar-me en un tema tan proper a l’hora de crear la meva pròpia 
ONG m’ha fet reflexionar i ha canviat la meva manera de pensar. Sempre he tingut 
clar que volia fer algun voluntariat a l’estranger, però després de fer el treball m’he 
adonat que no cal marxar, ja que en qualsevol lloc hi ha gent que necessita la nostra 
ajuda. A més a més, ara soc conscient de la necessitat que té la societat actual d’aju-
dar les organitzacions i també de la poca implicació que hi ha, sobretot de la pobla-
ció més jove, d’entre 14 i 18 anys.
Quant a la part pràctica, em va costar decidir quin seria l’objectiu de l’ONG, però crec 
que va ser l’encertada. Normalment relacionava el terme ONG amb ajudar la gent que 
té menys recursos, però la veritat és que hi ha moltes altres formes d’ajudar, com és 
el cas d’acompanyar la gent gran. No és una ajuda material, sinó que és una ajuda per 
aconseguir el seu benestar psicològic i millorar el seu sentiment personal.
M’agradaria aclarir que he mirat d’aprofundir en tots els àmbits de la creació, però 
haig de dir que les parts de comunicació, jurídica i de finançament estan fetes de ma-
nera hipotètica, ja que depenent de les persones que hi col·laboressin i de la demanda 
del servei els resultats serien diferents. Per tant, aquest objectiu no l’he pogut assolir 
completament, però sí que he intentat aprofundir al màxim en l’explicació.
Després d’haver acabat el treball, m’ha ajudat a valorar encara més tot el que tinc. 
Ara valoro, més que mai, la solidaritat de les persones amb la finalitat d’ajudar els 
qui més ho necessiten. Animo a tothom a provar l’experiència d’ajudar els altres, 
omple molt com a persona i crec que és el millor que podem fer per combatre 
aquesta societat individualista i plena d’injustícies. Com diu el tòpic: «entre tots 
fer del món un lloc millor».
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