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El Rebost de Creu Roja

Presentacio

El treball de recerca presentat tracta sobre el Rebost de la nostra ciutat. Primer de
tot el Rebost és un servei d’'ajuda alimentaria per a persones que no disposen de
recursos economics. Em vaig sentir motivat pel treball de voluntariat que hi realitza
la meva mare i la meva curiositat per saber més coses sobre el seu funcionament i
implicar-me en el treball de voluntariat.

En un primer moment, la meva idea era viure aquesta experiencia fent de voluntari
1 crear un diari de voluntariat cada dia, que esta inclos als annexos, per poder saber
com funciona i la tasca que realitzen els voluntaris. A partir d'aqui la idea era fer
una proposta didactica adrecada a alumnes de cicle superior de primaria i primer
cicle de I'ESO.

L'arribada de la COVID-19 ha suposat un canvi d’orientacié del meu treball, perque el
Rebost ha hagut d’adaptar-se aquesta nova normalitat i ha hagut de canviar tot el seu
funcionament per poder arribar a totes les families necessitades de la nostra ciutat.
La meva hipotesi se centra en tots els canvis produits en el Rebost pel coronavirus,
i poder veure si amb aquesta crisi sanitaria el Rebost havia canviat el seu funciona-
ment. Era conscient de la importancia del Rebost a la nostra ciutat i crec que analit-
zar el seu funcionament podria ser d’interes comu.
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Metodologia

Aquest treball s’ha compost per una part teorica i una de practica. En la part teorica
he volgut saber si la Covid-19 ha afectat el funcionament del Rebost. Analitzant els
resultats obtinguts per les enquestes realitzades i les entrevistes, puc afirmar que
amb la pandemia de la Covid-19 el Rebost s’ha vist afectat de manera important.

Ja no només en la part del subministrament, siné també quant als voluntaris i al
volum de persones noves que han vingut. No obstant aix0, amb la part practica
vaig voler comprovar si el Rebost s’havia hagut d’adaptar. Per aix0 vaig realitzar un
voluntariat d’'unes 80 hores durant I'estiu. Aquest voluntariat em va permetre gua-
nyar un aprenentatge molt gran, ja que ara veig la vida amb uns altres ulls. També
vaig poder veure que les mesures que prenien i els nous controls eren totalment
diferents dels d'un any enrere, ja que abans jo anava amb ma mare a ajudar-laiel
Rebost era molt diferent.

Cos del treball

El treball s’ha estructurat en dues parts: la part teorica i la part practica. Prime-
rament, la part teorica ens parla de les associacions humanitaries. Quan parlem
d’ajuda humanitaria ens referim a tots els col-lectius solidaris i cooperatius que
ofereixen als més pobres una solucié per poder satisfer les necessitats basiques o
les d’'urgencia.

La ciutat de Terrassa té una llarga experiencia en l'ajuda humanitaria i el volunta-
riat. Es defineixen com a ajuda humanitaria tots els recursos tecnics, economics

1 béns, aixi com els diferents serveis oferts per particulars (ONG), que ajuden a
comunitats desfavorides (extrema pobresa, desastres naturals, conflictes...). El seu
objectiu és oferir un suport incondicional per donar valor a la solidaritat i justicia
en un mon ple de desigualtats. Per dur a terme aquest treball és imprescindible el
voluntariat, que participa en diferents entitats sense anim de lucre.

El Rebost, també conegut com el Centre de Distribucié Social d’Aliments de Terras-
sa, es considerat més que un centre per moltes persones. Aquest €s un projecte en
que collaboren nou entitats socials de Terrassa i que gestiona Creu Roja amb l'ajut
de 'Ajuntament de Terrassa. Han decidit unir-se per tal de millorar l'atencio a les
persones més vulnerables de la nostra ciutat. Ofereixen un suport en la cobertura
d’'una de les necessitats més basiques de 'ésser huma com és l'alimentacio.

El Rebost és un projecte que ajunta el treball d’aquestes nou entitats, millorant la seva
coordinacio i la logistica. Amb aquesta unid, el Rebost pot arribar a moltes més perso-
nes i amb molta més qualitat que si cadascuna d’aquestes entitats estigués sola.

El Rebost té com a funcié principal distribuir aliments entre les persones més vul-
nerables de la nostra ciutat. Aixo ho fa a través d’uns lots basics d’entrega periodica,
com podria ser un cop al mes, o una entrega puntual perque aquest mes no poden




comprar aliments; en tot cas, tot aix0d ho decideix 'assistenta social que té cada
usuari i que avalua cada cas.

Tota persona a titol individual, families o unitats de convivencia, poden ser benefi-
ciaris del Rebost. Aquestes hauran de fer la demanda del servei segons la necessitat
que tinguin; un altre requisit és que puguin cuinar els aliments que se’ls donen.
Normalment s’accedeix al servei mitjancant els Serveis Socials de la nostra ciutat o
a traveés de les entitats socials que formen part del Rebost.

Cada mes el Rebost atén unes 2.000 families, que es tradueix en unes 7.000 perso-
nes, i que sén exclusivament de la ciutat de Terrassa. Aquesta xifra s'incrementa
any rere any.

L'objectiu principal del Rebost és distribuir aliments a les families més necessitades
de la nostra ciutat.

Pero, com diu la Creu Roja, també intenten:

- oferir un espai d’acollida i d’'atencié¢ individualitzada als beneficiaris;

- vetllar per la millora de la situacié dels beneficiaris des d’'una perspectiva integral
i de caracter transversal;

- promoure la sensibilitzacio social i la implicacié ciutadana.

Els canvis que hi ha hagut a escala de subministrament han sigut notables. N'he
tret la informacio a partir de I'entrevista realitzada a I'Albert. En aquesta, ell ens diu
que ara s'estan gastant més diners que mai. Com ens va dir, si normalment es gas-
ten 60.000 € a I'any, des de principis d’aquest any ja poden portar gastats entre uns
250.000 1 300.000 euros.

Quan la pandemia va comencar, el Rebost va rebre una gran quantitat d’aliments
procedents d’empreses, ja que aquestes es volien treure 'excedent que tenien. Pero
quan les empreses van comencar a controlar el seu estoc ja no els en van arribar
més. Encara que vinguessin molts donatius al principi, aquests eren insuficients.
Durant els ultims mesos de l'any, el Rebost ha estat molt malament d’aliments. Les
donacions han baixat molt i aix0o ha suposat que el Rebost i 'Ajuntament de Terras-
sa hagin hagut de gastar-se molts més diners del que tenien planejat.

La meva experiencia en aquest voluntariat ha sigut molt emocionant per mi, ja que
he vist les dues cares de la moneda. Nosaltres per sort tenim recursos i diners, pero
hi ha molta gent que no; gent que no sap si dema podra dinar, gent que quan els
seus fills els demanen berenar els han de dir que no, no perque no vulguin siné per-
qué no poden. I tot aixd passa a la nostra ciutat, no ens n'hem d’anar a 'Africa per
veure aixo, el teu vel pot estar en aquesta situacié. Aixi que sempre hem de tractar
les persones com t'agradaria que ens tractessin a nosaltres, perque no sabem els
problemes de cadascuna d’elles. Ha sigut una de les experiencies més gratificants
de la meva vida, ja que estas fent una cosa que t‘omple per dintre, una sensacio que
no es pot descriure. Crec que tothom hauria de fer un voluntariat per adonar-se de




com és la vida. Per mi hauria de ser una cosa obligatoria en I'ambit escolar, perque
hi ha molta gent que no és conscient que passa.

Ho tornaria a fer mil cops, m'emporto molts amics i en especial '’Ahmed, un senyor
d’'uns quaranta anys que va haver de fugir del seu pais per tenir una vida millor,
deixant enrere la seva dona i les seves filles. I, a més, va tenir una malaltia que el
va deixar quasi sense mobilitat, perd amb esforc ha pogut tornar a caminar; un
exemple de superacid. T’adones que els teus problemes, com poden ser que no tens
dessuadores (i en tens cinc), son insignificants i quasi te n'avergonyeixes. Perque hi
ha gent que té problemes que no ens podriem imaginar mai.

Conclusions

En primer lloc, la realitzacié d’aquest treball m’ha permes veure que el Rebost és
més que un centre d’aliments per molta gent. Ja que si aquest servei no existis mol-
tes families no podrien fer els apats basics. També m’ha permes veure de primera
ma com és ser voluntari d’'aquest centre.

Aquest treball s’ha compost d’'una part tedrica i una de practica. En la part teorica
he volgut saber si la Covid-19 ha afectat el funcionament del Rebost. Analitzant els
resultats obtinguts amb les enquestes realitzades i les entrevistes, puc afirmar que
amb la pandemia de la Covid-19 el Rebost s’ha vist afectat de manera important.

Ja no només en la part del subministrament, siné també pel que fa els voluntaris i
al volum de persones noves que han vingut. No obstant aixo, amb la part practica
vaig voler comprovar si el Rebost s’havia hagut d’adaptar. Per aix0 vaig realitzar un
voluntariat d’'unes 80 hores durant I'estiu. Aquest voluntariat em va permetre gua-
nyar un aprenentatge molt gran, ja que ara veig la vida amb uns altres ulls. També
vaig poder veure que les mesures que es prenien i els nous controls eren totalment
diferents dels d'un any enrere, ja que abans jo anava amb ma mare a ajudar-laiel
Rebost era molt diferent.

Puc afirmar que la meva hipotesi és certa amb un grau molt alt de certesa; el que
em falta saber, i m’'agradaria, és com evolucionara el Rebost després d’aquesta pan-
demia que els ha deixat tan tocats.

Per aconseguir la majoria de la informacié el que he fet és parlar molt amb I'Albert
1 escoltar molt, a part de les pagines que he llegit i la informacié que I'Albert em va
compartir. Pero estant al Rebost amb gent que triplica la meva edat, aprens meés que
llegint qualsevol pagina d’'informacié a internet.
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